ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO

(COM PUBLICIDADE NACIONAL)

N.2 08.0484

“AQUISICAO DE BENS ALIMENTARES/ NAO ALIMENTARES
PARA AS CANTINAS DA ETRS E ETZL/ET - 2021/2022”

CADERNO DE ENCARGOS

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. * Rua dos Ferreiros, n2 148 — 150 ¢ 9000-082 Funchal
Tel.: 351 291 201020 * Fax: 351 291 201021 e E-mail: geral@aguasdamadeira.pt ® www.aguasdamadeira.pt
Capital Social 19 705 500,00 Euros ® C.R.C. Funchal n2 509 574 513  NIPC 509 574 513




ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO

INDICE
O F TU L U1 =T - O] o] =] o J TSP 3
O [T U] Y A ol o Yolo T o Y- Y TSP 3
ClAUSUIA 3.2 CONTIALO cnveeiieiiieeiee ettt sttt b e s bt s et st st e bt e b e e s beesmeesabeeateenbeesbeesnnenas 3
ClAUSUIA 4.2 PrazZ0 ...c..eerueeiieeiie ettt ettt ettt b e st sttt e s bt e sb e s bt e sat e st e e bt e b e e s beesmeesateeateenbeenbeesanenas 3
Clausula 5.2 Obrigagdes principais do COCONTIratante .....cuueiiiiiiieieiie e 4
Clausula 6.2 Conformidade e operacionalidade dos bens.........c.ueeeeieeiiiiiiieeiee e 4
Clausula 7.2 Transferéncia de propriedade..........eoeiiieeiiiiieccie e e s ree e e sabee e e sareeas 6
Clausula 8.2 Objeto do dever de SigIl0 ........uiiiciiiiiiiiiieecctee e e e e e e s e e e e e sareeas 6
Clausula 9.2 Prazo do dever de SiZIl0 ......cuueiiiciieiiiiiiee ettt sree e e s e e e s b e e e e s abee e e s nareeas 7
Clausula 10.2 Prego CONTratual .. ..iii i iieieeiiieeciee et etee et e e e s e e e st e e e s aree e e s abee e e snabeeeeenareeas 7
Clausula 11.2 Condig0es de PABAMENTO ......uiiiiiiiiieiiieeeectee e esree e e e e sre e e e s e e e sabee e e sabeeeessbeeeesnnsenas 7
Clausula 12.2 Penalidades CONTIratUais .......ccocueeeriieriiiieiiieeiee ettt ettt et e e e b e ssbeeesabeeeaes 8
O [T U] T R T o T or= T o -1 Lo ] PRSP 8
Clausula 14.2 Resolugdo por parte da ARM, S.A........ueiiiiiiiiee et ecee e stee e sree e e see e e s sabe e e e s nbee e e e nareeas 9
Clausula 15.2 Resolugdo por parte do CoOCONTIratante ......c.ueeeeeiiieeeciiie et 9
Clausula 16.2 Caugao para garantir o cumprimento das 0brigagoes .......cccveeecvieeeeciieeeecieee e e 9
ClAusula 17.2 FOrO COMPETENTE....ccuiiiiecciiee ettt e e eeee e e etee e e e ebe e e e e satae e e esabaeeeesabeeeeennstaeeennsenas 10
Clausula 18.2 Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual.......ccceeeecieeieciie e, 10
ClAUSUIa 19.2 GEStOr A0 CONTIAtO ..eevieeieiiieeiie ettt ettt ettt ettt sbeesbeesaeeeaeeeneeen 10
Clausula 20.2 ComunicagBes € NOLIfICACOES ......uviiiiiieeeeciiee ettt et e et e e e bee e e e ebee e e e eabee e e eareeas 10
Clausula 21.2 CONtAZEM A0S PraZOS ....cccccvereeeiirireeeeiteeeeeeiteeeeeeiteeeeeeteeeeesteeasesstaeeesasaseeessesesessseessensenes 10
Clausula 22.2 Legislagao apliCAVEL ......ccecviiii ettt e e e e e tee e e et e e e e rabe e e e e nnaeas 10
O [V V| E WA R o do] (=Tor-To o [N F- o [0 1NN SRR 10
Clausula 24.2 Consulta preliminar 20 MErCado .......cuuiiiiciee et tee e e ree e e e ebee e e e areeas 11
1Y 1 o e R = e [l o [UE= Y g o F= o L= 12
Anexo B — Inventdrio dos equipamentos esxistentes Nas cantinas........ccceccvveeeecciieeeeciieeecciee e 13
Anexo C — Regras de fornecimento e caracteristicas técnicas das ementas ........cccceeevveeeeciveeeecivnennn. 14
Anexo D — Mapa de controlo didrio das refeigOES......cuuiiiiiiieieciiiie et e e 18
Anexo E — Registo didrio do funcionamento da cantina.........ccoccuveierciiie i 19
Anexo F — Conformidade com o RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de dados ........ccccceeeuveeennn. 20

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. * Rua dos Ferreiros, n2 148 — 150 ¢ 9000-082 Funchal
Tel.: 351 291 201020 * Fax: 351 291 201021 e E-mail: geral@aguasdamadeira.pt ® www.aguasdamadeira.pt
Capital Social 19 705 500,00 Euros ® C.R.C. Funchal n2 509 574 513  NIPC 509 574 513



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual denominado “Aquisicdo de bens alimentares/néo alimentares para
as cantinas da ETRS e ETZL/ET - 2021/2022” (08.0484), que tem por objeto a aquisicdo de bens
alimentares, ndo-alimentares necessdrios a confecdo das refeicdes na cantina da Estacdo de
Tratamento de Residuos Sdlidos Urbanos (ETRS) da Meia Serra e na cantina da Estacdo de
Transferéncia da Zona Leste e de Triagem da Madeira (ETZL/ET), bem como, a gestdo operacional das
referidas cantinas e, eventualmente, a disponibilizacdo de mao de obra.

Clausula 2.2

Preco base
O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se disp&e a pagar pelo fornecimento que
constitui o seu objeto, sendo que no presente procedimento corresponde a 120.327,00 € (cento e
vinte mil trezentos e vinte e sete euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4— Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 18 (dezoito) meses, sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Capitulo I
Obrigacdes contratuais

Secgdo |
Obrigag¢6es do cocontratante

Subseccao |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 5.2
Obrigacdes principais do cocontratante
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigacGes principais, as quais deverao ser sempre adequadas a aplicagdo a que se destinam:

a) Obrigacdo de fornecer os bens alimentares a utilizar na confe¢do das refei¢cbes nas cantinas da
ETRS e ETZL/ET, de acordo com os Anexos A e C, do presente caderno de encargos;

b) Obrigacdo de fornecer os bens n3o-alimentares a utilizar nas cantinas da ETRS e ETZL/ET, de
acordo com o ponto 7 do Anexo C, do presente caderno de encargos;

c) Obrigacdo de assegurar a mao-de-obra na confecdo das refeicdes nas cantinas da ETRS e
ETZL/ET, nomeadamente uma cozinheira, sempre que solicitado pela ARM, S.A.;

d) Obrigacdo de proporcionar todas as condi¢Ges para que seja garantida a confecdo de refeicGes
(pequeno-almoco e almoco) todos os dias da semana, exceto aos sabados, domingos e feriados,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

e) Obrigacdo de garantir a qualidade e condicGes higio-sanitdrias na confecdo de refeicGes nas
cantinas da ETRS e ETZL/ET;

f) Obrigacdo de ministrar a necessaria e adequada formac&o tedrica/pratica, a todo o pessoal que
manuseia os alimentos.

Clausula 6.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
1 — O cocontratante obriga-se a entregar a ARM, S.A. os bens objeto do contrato nas quantidades,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos e seus anexos, que
dele faz parte integrante.
2 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para
o fim a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessarios a sua entrada em
funcionamento.
3 — O cocontratante fica obrigado a cumprir todos os requisitos definidos nos Anexos A, B, C,D e E do
presente caderno de encargos, bem como efetuar a gestao operacional das cantinas das cantinas da
ETRS e da ETZL/ET.
4 — Os bens alimentares e ndo-alimentares previstos no Anexo C do presente caderno de encargos,
necessarios na confecdo de refeicGes serdo solicitados pela ARM, S.A., com duas semanas de
antecedéncia, os quais deverdo ser entregues semanalmente, até as 15h:30m de cada quinta feira,
na cantina ETRS da Meia Serra e na cantina da ETZL/ET do Porto Novo, de forma a ARM, S.A. poder
confirmar os bens recebidos e preparar as refeigées da semana seguinte.
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5 — A ARM, S.A. coloca a disposicdo do cocontratante as instalagdes alimentares, equipamentos e
material diverso existente, conforme inventdrio que consta no Anexo B do presente caderno de
encargos.

6 — As regras de funcionamento das instalagdes, bem como os requisitos técnicos a que as ementas
devem obedecer, constam no Anexo C do presente caderno de encargos.

7 — A ARM, S.A. afetara as funciondrias das cantinas, atualmente existentes na ETRS da Meia Serra e
na ETZL/ET do Porto Novo, para a confecdo das refeigdes, tendo em conta os horarios previstos no
ponto 1 do Anexo C, do presente caderno de encargos.

8 — E da responsabilidade do cocontratante ter um técnico devidamente habilitado, que serd
responsavel pelo fornecimento, correto armazenamento e manuseamento das matérias primas e
confegdo das refeigdes.

9 — E da responsabilidade da cocontratante garantir o cumprimento das regras de limpeza de todo o
espaco da cantina, da limpeza e correto manuseamento e aplicacdo dos produtos de limpeza.

10 — Sempre que uma das funcionarias da ARM, S.A. afetas a cantina da ETRS ou da ETZL/ET, se
encontrar de férias ou por alguma razao que justifique uma substituicdo da mesma, a ARM, S.A. devera
solicitar ao cocontratante, uma cozinheira, com uma antecedéncia de, pelo menos, trés semanas (em
caso de substituicdo por motivo de auséncias planeadas (por ex. férias)), ou de, pelo menos, dois dias
Uteis de antecedéncia (em caso de substituicdo por motivo de uma situacdo extraordinaria (tipo baixa
médica, etc.)).

11 — A ARM, S.A., assegurard, sem encargos para o cocontratante, o fornecimento de dgua e
eletricidade as instalagoes.

12 — E da responsabilidade da ARM, S.A. a venda das refei¢des, sendo que o produto de venda das
refeicdes constitui receita desta empresa.

13 — Para efeitos de controlo e funcionamento das cantinas, a ARM, S.A. efetuara diariamente o
preenchimento do Anexo D (Mapa de Controlo Diario das refeicGes) e do Anexo E (Registo Diario do
Funcionamento da Cantina), do presente caderno de encargos, os quais deverdo ser assinados pelo
representante da ARM, S.A. e da empresa cocontratante.

14 — Todos os encargos inerentes aos técnicos / colaboradores disponibilizados pelo cocontratante
(deslocagGes, seguros, etc.) serdo da responsabilidade do mesmo.

15 — O cocontratante devera garantir que os funcionarios afetos a confecdo de refeicdes tenham
formacgéao tedrica/pratica, perfazendo pelo menos 35 horas de formagao por funcionario.

16 — A formagdo devera incidir sobre temas relativos a alimentagdo, designadamente, cursos de
aperfeicoamento de culindria e “Higiene e Seguranca Alimentar” (a formacdo de HCCP devera ser
devidamente certificada).

17 — O cocontratante devera entregar a ARM, S.A,, até 15 dias a contar da data da celebragdo do
contrato, o plano de formagao e respetivos contetidos tematicos.

18 — O cocontratante devera apresentar, no prazo de 15 dias a contar da celebragdo do contrato
escrito, a lista de produtos de limpeza e higiene, assim como as respetivas fichas técnicas de
seguranga.

19 — Qualquer falha efetuada pelo cocontratante na manipula¢do dos géneros alimentares, bem como
a ocorréncia de casos de intoxicacdo/infecdo por parte de qualquer utente, apds a ingestdo de
alimentos disponibilizados, sdo da sua responsabilidade, desde que as ocorréncias verificadas sejam
relativas a matérias que contratualmente seja da sua competéncia.
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20 — Para efeitos de fiscalizagdo, o cocontratante devera facultar/colaborar com os servigos oficiais
competentes, sendo da sua responsabilidade todas as infracbes verificadas em matérias que
contratualmente sejam da sua competéncia.

21 — Em caso de devolucdo de bens alimentares, por ndo se encontrarem em condi¢des de consumo,
o cocontratante deverd garantir a sua reposicao no prazo de 24 horas.

22 — A ARM, S.A., responsabiliza-se pelo envio, ao cocontratante, da informacdo acerca das
quantidades consumidas mensalmente, até do dia 8 do més seguinte.

23 — A ARM, S.A., responsabiliza-se pelo envio dos mapas de horas efetuadas pela cozinheira
disponibilizada pelo cocontratante, até ao dia 8 do més seguinte, para efeitos de faturacao.

24 — Para uma boa execugao do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre que tal se
revelar (til e importante, reunides de coordenacao com os representantes da ARM, S.A..

25 — E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
26 — O fornecedor é responsavel perante a ARM, S.A. por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 7.2
Transferéncia da propriedade

1 — Com o envio pela ARM, S.A. do “Mapa de Controlo Didrio das refeicées” devidamente assinado
por ambas as partes, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver
ao abrigo do contrato para ARM, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as criacGes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar.

2 — Pela cessdo dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para
além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Subseccao Il
Dever de sigilo

Clausula 8.2

Objeto do dever de sigilo
1 — O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a ARM, S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato.
2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do cumprimento
ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
6
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deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il
Obrigacoes da ARM, S.A.

Clausula 10.2
Preco contratual

1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, a ARM, S.A. deve pagar ao cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ARM, S.A, incluindo as despesas referentes a
meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

Clausula 11.2

Condi¢Oes de pagamento
1 — A quantia devida pela ARM, S.A., deve ser paga no prazo de 30 a 60 dias apds a recegdo pela
mesma das respetivas faturas mensais, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacado respetiva.
2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com o envio, pela ARM, S.A,,
do “Mapa de Controlo Didrio das refeic6es” devidamente assinado por ambas as partes, nos termos
da cldusula 7.2 do presente caderno de encargos.
3 — Em caso de discordancia por parte da ARM, S.A., quanto a conformidade da fatura emitida, deve
esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4 — O cocontratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacGes emergentes do presente
contrato, incluindo a cessao de créditos, sem a prévia autorizagdo escrita, por qualquer meio registado,
do contraente publico.
5 — Em caso de violagdo do disposto no numero anterior, incluindo a realizacdo de uma cessao de
créditos com a expressa oposicdo do contraente publico, o fornecedor sera responsavel por todos os
custos acrescidos que o cumprimento da obrigacao perante o cessionario acarretar para o contraente

publico.
Capitulo llI
Penalidades contratuais e Resolugao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a ARM, S.A. pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em func¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Peloincumprimento do prazo de entrega das matérias primas para a confecdo das refeicdes,

0,5% do valor anual da aquisicdo e gestao operacional da cantina em causa, acrescido de IVA,
por cada dia, apds 2 dias de atraso, quando este nao for razoavelmente justificado;
b) Pelo incumprimento da data e prazo de comparéncia da cozinheira quando solicitada pela

ARM, S.A., 1% do valor anual do contrato referente a mao de obra na cantina em causa,

acrescido de IVA, por cada dia, apds 1 dia de atraso, quando este nao for razoavelmente
justificado.
2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a ARM, S.A. pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria até 20% do prego contratual.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo das alineas a) e b) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo
atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.
4 — Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a ARM, S.A. tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.
5 — A ARM S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 13.2

For¢a maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais
ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte da ARM, S.A.
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos nalei, a A.R.M., S.A. pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso, total ou parcial, na entrega do bem objeto do contrato superior a 3 (trés) meses ou
declaracdo escrita pelo cocontratante de que o atraso em determinada entrega excedera esse
prazo;

b) Pelo cumprimento defeituoso do contrato, caso esse cumprimento ndo seja sanado no prazo
gue, para o efeito, venha a ser acordado entre as partes.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
cocontratante e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela A.R.M., S.A..

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do cocontratante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver
o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses.
2 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolu¢ao pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a ARM, S.A., que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se esta ultima
cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3 — A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdao das
prestacdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do
contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caugao e seguros

Clausula 16.2
Caucao para garantir o cumprimento das obrigagées
N3o é exigivel a prestacdo de caugdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo V
Resolugao de litigios

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. * Rua dos Ferreiros, n2 148 — 150 ¢ 9000-082 Funchal
Tel.: 351 291 201020 * Fax: 351 291 201021 e E-mail: geral@aguasdamadeira.pt ® www.aguasdamadeira.pt
Capital Social 19 705 500,00 Euros ® C.R.C. Funchal n2 509 574 513  NIPC 509 574 513



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
da Comarca da Madeira, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposic¢oes finais

Clausula 18.2
Subcontratagdo e cessao da posigdao contratual
A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do artigo 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Gestor do contrato
1 — Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do contrato, serd incluido no clausulado
do mesmo a designacdo do Gestor do Contrato nomeado pela ARM, S.A...
2 — As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no contrato (quando aplicavel), bem
como as definidas no CCP e no artigo 8.2 A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de
agosto, na sua atual redacao.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 23.2
Prote¢do de dados
O Cocontratante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protecao de Dados
existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018, aceitando expressamente regular esta questdo
conforme estabelecido no Anexo F «Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de
Dados» a este caderno de encargos e que dele faz parte integrante.

10

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. * Rua dos Ferreiros, n2 148 — 150 ¢ 9000-082 Funchal
Tel.: 351 291 201020 * Fax: 351 291 201021 e E-mail: geral@aguasdamadeira.pt ® www.aguasdamadeira.pt
Capital Social 19 705 500,00 Euros ® C.R.C. Funchal n2 509 574 513  NIPC 509 574 513



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 24.2

Consulta preliminar ao mercado
1 — Nos termos do artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma consulta
preliminar ao mercado, de modo a obter o preco base.
2 — O preco base fixado no presente caderno de encargos, foi alcancado através das informacdes
obtidas na consulta prevista no nimero anterior, em conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo
47.2 do CCP.
3 — Toda a informacdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, serd
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que necessariamente sé ocorrera apds
terminado o prazo de apresentagdo de propostas, salvo se os documentos que constituem a proposta
forem classificados como confidenciais por parte do interessado.
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ANEXO A

LISTA DE QUANTIDADES

Quadro 1 — Aquisicdo e gestao operacional da cantina da ETRS

. o Quantidade maxima estimada
Item Designagcao
p/ 18 meses
1 12 Prato 4200
2 29 Prato/prato alternativo 7500
3 Pequeno-Almoco 5400
4 Café 3000

Quadro 2 — Aquisicdo e gestdo operacional da cantina da ETZL/ET

Item Designacio Quantidade maxima estimada p/
18 meses
5 12 Prato 4350
6 22 Prato/prato alternativo 7350
7 Pequeno-Almogo 3900
8 Café 5400

Quadro 3 — M3o de obra para as cantinas da ETRS da Meia Serra e da ETZL/ET

Item

Designacao

Quantidade maxima
estimada p/ 18 meses

Horas de mao-de-obra para servigos nas cantinas
da ETRS da Meia Serra e da ETZL/ET (Cozinheira)

2550 horas
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ANEXO B
INVENTARIO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES NAS CANTINAS

Quadro 1 - Cantina da Estacdo de Tratamento de Residuos Sdélidos Urbanos da Meia Serra

Dimensdes (cm)

I L T ey e Equipamentos e Utensilios Quantidade

85x150x70 Balcdo Banho-Maria
Suporte p/ Fritadeira

Fritadeira Eléctrica
Fogao Elétrico 6 bocas (3 grandes, 3 peq.)
Exaustor

M4dquina de Lavar Louca
200x150x80 Frigorifico Semi - frio
190x60x60 Frigorifico ¢/ 2 portas semi-frio
200x75x80 Arca Frigorifica (Congelador)
182x60x56 Frigorifico (branco) - Combinado
M4dquina de Café
Moinho de Café
Varinha Magica Industrial

Madquina de Cortar Fiambre

Micro-ondas c/ suporte

RlRr|lRP|RP|RPR|IRPIR[IRIN|IR|RPR|RPR|R|RP|R |~

Tostadeira

Quadro 1 - Cantina da Esta¢do de Transferéncia da Zona Leste

Dimensoes (cm)

Maquina do café

Microondas

Maquina de Lavar louca
Moinho de Café

) Equipamentos e Utensilios Quantidade
(altura x largura x profundidade)

Grelhador Elétrico 1
Fritadeira Elétrica 1
86x80x70 Fogdo Elétrico com 4 bocas (2 grand. 2 peq.) 1
86x40x70 Fogdo Elétrico com 2 bocas (1 grand. 1 peq.) 1
82x132x70 Frigorifico Balcdo 1
82x150x70 Frigorifico Semi - Frio 1
82x120x70 Balcdo Banho - Maria 1
Mdquina de Cortar Fiambre 1
Varinha Magica Industrial 1
189x59x62 Congelador 2
189x59x62 Frigorifico 2
1
1
1
1
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ANEXO C
REGRAS DE FUNCIONAMENTO E CARACTERISTICAS TECNICAS DAS EMENTAS

1) PESSOAL

1.1 — A ARM, S.A. afetard as funcionarias das cantinas, atualmente existentes na ETRS da Meia Serra
e na ETZL/ET do Porto Novo, para a confecdo das refei¢cdes, tendo em conta os horérios previstos no
ponto 2 infra.

1.2 — Sempre que uma das funcionarias da ARM, S.A. afetas a cantina da ETRS ou da ETZL/ET, se
encontrar de férias ou por alguma razao que justifique uma substituicdo da mesma, a ARM, S.A. devera
solicitar ao cocontratante, uma cozinheira, com uma antecedéncia de pelo menos trés semanas (em
caso de substituicdo por motivo de férias), ou de pelo menos dois dias uteis de antecedéncia (em caso
de substituicdo por motivo de uma situacao pontual).

2) HORARIO DE FUNCIONAMENTO E PESSOAL

2.1 - A ARM, S.A. afetard as funciondrias da cantina, atualmente a prestar funcdes, para a confe¢ado

das refeicOes nos seguintes dias e horarios:
> ETRS da Meia Serra — De 22 a 52 feira: das 8:00 as 16:00 horas e 62 feira: das 08:00 as 13:30 —

duas cozinheiras;
» ETZL - De 22 a 62 feira das 8:00 as 15:30 horas — uma cozinheira e uma ajudante.

2.2 - O hordrio das refei¢bes, salvo nas trés paragens programadas anuais, altura em que a ARM, S.A.
informara com a devida antecedéncia dos horarios a cumprir, sdo os infra indicados

» Cantina da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra
— Pequeno-almogo — 10:00 as 10:30;
— Almogo — 12:00 as 13:30 (exceto a 62 feira);
» Cantina da Estacdo de Transferéncia da Zona Leste
— Pequeno-almogo — 10:00 as 10:30;
— Almogo —12:00 as 14:30.

3) EMENTA

3.1- A ARM, S.A. ird elaborar as ementas para o periodo de um més, até ao dia 15 do més anterior a
que dizem respeito, e enviard as mesmas para o cocontratante para seu conhecimento e validagio.

3.2 — A ARM, S.A, sera responsavel pela divulgacdo e afixacdo das ementas para o més seguinte, nas
respetivas cantinas.

3.3 - As refeicGes a fornecer diariamente sdo as seguintes:

Pequeno-almoco e lanche:

Sandes (manteiga, queijo, flambre ou mistas), café, sumo, leite, leite achocolatado ou ch3;
Almoco e/ou jantar:

a) 12 Prato — (p3o ¢/ ou s/manteiga, sopa, bebida* e sobremesa);

b) 22 Prato — (p3do ¢/ ou s/manteiga, prato de carne, bebida* e sobremesa);

c) Prato alternativo ao prato do dia — (pdo c/ ou s/manteiga, prato de peixe ou omelete, bebida* e
sobremesa).
* Copo de sumo ou agua potavel
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3.4 — A composicdao da ementa didria para o almogo é a seguinte:

a. Sopa: vegetais frescos, tendo por base batata, legumes ou leguminosas. Algumas sopas
poderdo conter uma fonte proteica como canja, caldo de carne e sopa de peixe;

b. Pratos: um de carne e um de peixe (prato alternativo), com acompanhamentos basicos da
alimentacdo, desde que as condig¢Bes técnicas do refeitdrio o permitam, mas tendo de incluir
obrigatoriamente legumes cozidos e/ou crus adequados a ementa;

Os legumes crus devem ser servidos em prato separado e preparado com as quantidades
corretas (no minimo trés variedades diarias), possiveis de serem servidas e temperadas a
gosto pelos utentes.

c. P3ao: deverad ser pdo branco (tipo “papo seco”) ou de mistura ou integral;

d. Sobremesa: constituida diariamente por fruta variada da época;
Simultaneamente com a fruta tem de haver um doce (gelatina, gelado, bolo) ou fruta cozida
ou assada. A fruta tera de ser variada e da época, de 12 qualidade sendo que, que a banana
terd de ser da Madeira e de 12, a mac3, a laranja e a pera terdo de ter o calibre superior a 70,
o Kiwi terd de ter o calibre superior a 27;

e. Bebida: dgua potavel ou sumo.

3.5 — Na elaboragdo das ementas, a ARM, S.A., ird tomar em conta os seguintes aspetos:

a. As ementas serdo elaboradas de acordo com os habitos alimentares da Regido. Entenda-se
por isto, a importancia de incluir alimentos tipicos e, preferencialmente, com producao local
(exemplo: banana, batata-doce, milho etc).

b. A ementa sera variada, entendendo-se por variada, a ndo repeticdo de um prato com
composicdo e confecdo idéntica num prazo minimo de 3 semanas, e de preferéncia 4
semanas.

c. Os planos de ementa ndo deverdo ser alterados pelo cocontratante. Quando ndo seja
possivel, por motivos ponderosos, devidamente justificados, assegurar a ementa prevista,
podera o cocontratante propor por escrito (email), com uma semana apds ao recebimento
das ementas por parte da ARM, a sua substituicdo para aprovacdo da entidade adjudicante,
devendo a causa da alteracado ser registada.

4) MATERIA-PRIMA ALIMENTAR

4.1 — O cocontratante devera fornecer todos os alimentos necessarios para a confe¢do das refei¢des,
os quais deverao incluir os alimentos infra indicados, ou de qualidade equivalente, e de acordo com as
especificidades exigidas:

Peixe:
O peixe a incluir devera ser: bacalhau (crescido), atum, espada, perca, salmao, lulas, polvo, dourada,
chicharros ou outro tipo de peixe com qualidade equivalente.

Ovos:
Os ovos deverao ser frescos de classe M e obrigatoriamente pasteurizados.

Carne:
A variedade de carne a utilizar devera ser de:
— Suino (costeleta, febra, lombo e p3a, entrecosto, entremeada, etc.);
— Bovino (Centro de alcatra, lombo e rabadilha, etc.);
— Frango (Peito, perna, coxa e frango inteiro, etc.);
— Peru (bifes e coxas, etc.);
— Pato inteiro;
—  Coelho inteiro;
— Carne de Ovino e caprino (cortada).
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Produtos de salsicharia:
Os produtos de salsicharia deverdo ser: chourico de carne de qualidade extra, farinheira; linguica, e
presunto e outros.

Legumes, hortalicas e frutas:
Os legumes e hortalicas deverdo ser frescos, congelados ou desidratados e de 12 qualidade.
As frutas deverdo ser frescas ou em conserva (tipo ananas e péssego) de 12 qualidade.

Arroz, Massas e Farinhas de trigo e milho:
O arroz devera ser tipo agulha;
As massas e farinhas deverdo ser de 12 qualidade.

Leguminosas:
As leguminosas deverao ser: grao-de-bico, feijao, favas, etc.

Frutas:

A fruta tera de ser variada e da época, de 12 qualidade sendo que, que a banana terd de ser da Madeira
e de 12, a magd, a laranja e a pera terdo de ter o calibre superior a 70, o Kiwi tera de ter o calibre
superior a 27.

Azeite e vinagre:

O azeite devera ser obrigatoriamente de oliveira extra-virgem e 1% de acidez maxima.

O azeite e o vinagre para tempero deverdo ser fornecidos em embalagem invioldvel adequada a
realizacdo do tempero.

Maionese e “ketchup”:
A maionese e “ketchup” sé poderao ser fornecidos em doses individuais.

Leite:
O leite devera ser meio gordo e fornecido em embalagens de litro.

Bebidas:
As bebidas deverdo ser agua devidamente tratada e/ou sumo concentrado.

Pao:
O devera ser branco (tipo “papo seco”) ou de mistura ou integral.

Outros:

Poderdo fornecer outra matéria-prima alimentar, desde que previamente aprovada pela ARM, S.A..
Deverdo fornecer ainda toda a matéria-prima alimentar necessdria para a confegdo das refei¢oes,
nomeadamente, especiarias e demais condimentos, cerveja, vinho, azeitonas, etc.

4.2 — A matéria-prima alimentar a fornecer devera estar em perfeito estado de salubridade e ser de
boa qualidade.

4.3 — A matéria-prima alimentar fresca/refrigerada ndo pode em caso algum ser submetida ao
processo de congelagdo dentro da unidade (o equipamento de frio dos refeitérios ndo se destina a
congelacdo dos alimentos, mas apenas a manutencdo de produtos ja congelados).

5) AQUISICAO, TRANSPORTE E MANUSEIO DE GENEROS ALIMENTARES

5.1 — E da inteira responsabilidade do cocontratante a aquisicdo de géneros alimentares a utilizar na
elaboracdo das refei¢des, correndo por sua conta qualquer falha efetuada por este na manipulagado
dos géneros alimentares, devendo esgotar as possibilidades de aquisicdo na RAM.

5.2 — O cocontratante é responsavel pelo transporte, armazenagem e conserva¢do dos géneros
alimentares, devendo cumprir escrupulosamente todas as medidas tendentes a manutencdo da
qualidade higiénica dos mesmos.
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6) NORMAS DE CONFECCAO E EMPRATAMENTO A TER EM CONSIDERAGAO

6.1 — A preparacdao e confecdo das refeicGes terdo de ser executadas em perfeitas condi¢oes
estabelecidas nos documentos contratuais e demais legislacdo aplicdvel, designadamente, nos
Regulamentos (CE) n.os 852/2004 e 853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril,
relativos a higiene dos géneros alimenticios e a higiene dos géneros alimenticios de origem animal,
respectivamente, e no Decreto-Lei n.2 113/2006, de 12 de junho, na sua atual redacdo.

6.2 — As refeicGes deverdo ser confecionadas com alimentos em 6timo estado higio-sanitario, de boa
qualidade, dentro do prazo de validade de acordo com as técnicas de confe¢do, assim como pela
legislagdo vigente e normas técnicas do presente caderno de encargos.

6.3 — E proibida a confecdo ou utilizagdo diferida de alimentos, incluindo molhos e conservas,
entendendo-se por tal a confecdo ou utilizacdo efetuada de um dia para o outro ou com antecipagao
de tempo que ponha em risco a conservac¢do ou qualidade dos produtos.

6.4 — E proibida a reutilizacdo excessiva de éleos ou gorduras. O cocontratante devera realizar
frequentemente analise ou grau de deterioracdo das gorduras utilizadas (compostos polares) com kit
adequado, devendo proceder ao registo do resultado em documento préprio.

6.5 — No processo de empratamento, devera ser cumprida a quantidade de alimentos correspondente
as quantidades médias normais para uma alimentac¢do saudavel, tendo em conta que se trata de
trabalhadores que efetuam trabalhos que exige esforco fisico.

7) MATERIAS-PRIMAS NAO ALIMENTARES

E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento de, nomeadamente:

— Guardanapos de papel;

— Saquetas de papel para talheres;

— Toalhetes de papel para tabuleiro;

— Pelicula aderente;

— Produtos de limpeza para os utensilios e equipamentos;

— Produtos de higiene do pessoal, nomeadamente sabonete liquido, desinfetante e toalhetes de
papel para as maos, luvas e mascaras descartaveis, etc.

8) HIGIENE DAS INSTALACOES

8.1 — O cocontratante é responsdvel pela disponibilizacdo e respetivos encargos dos materiais e
produtos utilizados na limpeza e desinfecdo das instalagGes. Deve zelar pela correta utilizacdo dos
materiais e produtos de limpeza (biodegradaveis), evitando o uso abusivo, excessivo ou a sua aplicacdo
errada.

8.2 — A ARM, S.A. assegurara a desinfestacdo bem como a limpeza da chaminé e exaustor nas
instalacGes referidas no ponto 1, em data a combinar com o cocontratante.

8.3 — O cocontratante deverd apresentar, no prazo de 15 dias a contar da celebragdao do contrato
escrito, a lista de produtos de limpeza e higiene, assim como as respetivas fichas técnicas de seguranca.
9) INSPECCAO

A ARM, S.A. reserva-se ao direito de inspecionar os produtos alimentares entregues e manda-los
analisar para avaliar a qualidade dos mesmos, sempre que julgue conveniente, de forma a garantir o
cumprimento das normas de seguranga e higiene alimentar.
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ARM - Aguas e Residuos
CADERNO DE ENCARGOS

da Madeira, S.A.

10) ACESSO AS AREAS DE ARMAZENAMENTO, PREPARACAO E CONFECGAO

O cocontratante ndo deve permitir pessoas estranhas ao servigo nas areas de armazenamento,
preparacao, confecdo e empratamento, excetuando o pessoal que esteja devidamente autorizado pela

ARM, S.A.

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. * Rua dos Ferreiros, n2 148 — 150 ¢ 9000-082 Funchal
Tel.: 351 291 201020 * Fax: 351 291 201021 e E-mail: geral@aguasdamadeira.pt ® www.aguasdamadeira.pt
Capital Social 19 705 500,00 Euros ® C.R.C. Funchal n2 509 574 513  NIPC 509 574 513

18



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A.

CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO D
MAPA DE CONTROLO DIARIO DAS REFEICOES

Estacdo: Més/Ano:
Data F;T:‘l:)zgo__ P:ﬁ: sgg_ 12 Prato | 12 Prato - | 22 Prato | 292 Prato- | Café Café -
- Qt. Total (€ —Qt. Total (€ —Qt. | Total (€
at. Total (€) Qt otal (€) Qt otal (€) Qat otal (€)
TOTAL
O REPRESENTANTE DA ARM, S.A. O REPRESENTANTE DA FIRMA
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ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO E
REGISTO DIARIO DO FUNCIONAMENTO DA CANTINA
ESTACAO:
DATA: / /
EMENTA

12 PRATO (SOPA)

PEIXE

CARNE

22 PRATO

ANALISE DO FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

Componentes

Boa

Aceitavel

Ma

Qualidade dos produtos utilizados

Quantidade

Eficiéncia do Servico de
Fornecimento

NUMERO DE REFEICOES CARNE

PEIXE

ALTERNATIVO

TOTAL

SERVIDAS

OBSERVACOES  (Acrescentar informagao relevante, sempre que as circunstancias o justifiquem)

DATA: / /

O REPRESENTANTE DA ARM, SA.

O REPRESENTANTE DA FIRMA
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ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO F

«CONFORMIDADE COM O RGPD - REGULAMENTO GERAL
DE PROTEGCAO DE DADOS»

Introdugdo.
Defini¢des no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da protecao de dados pessoais e da seguranca da
informagao pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e outra Legislacdo Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

3.SUBCONTRATANTE
«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
gue trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento destes.

Clausula 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no ordenamento
juridico nacional em matéria de prote¢do de dados pessoais e de seguranga da informacgdo, normas
essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, cumprindo com as
respetivas obrigacGes.
2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma vigente e
aplicdvel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpreta¢do ou decisdo de
uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendacao,
codigo de conduta ou mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de
supervisao.

Clausula 22

(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)

No ambito do Contrato celebrado entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Cocontratante,
ambas as partes acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informacdo, a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. sera a entidade responsavel pelo tratamento
e o Cocontratante serda o SUBCONTRATANTE, de acordo com as definicdes e os termos gerais
constantes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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da Madeira, S.A. CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 32
(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas de
uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os custos pela implementacao
dessas medidas, como partes integrantes dos servi¢os objeto do Contrato.

Clausula 42

(Sub-subcontratagao)
1. O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado a contratar outro subcontratante sem que a responsavel
pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagao especifica ou geral.
2. Existindo uma autorizagdo geral por escrito, o SUBCONTRATANTE deve informar a responsavel pelo
tratamento de quaisquer alteragdes pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicdo de
outros subcontratantes, dando assim a responsdvel pelo tratamento a oportunidade de se opor a tais
alteracoes.
3. Se 0o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes especificas
de tratamento de dados por conta da responsdvel pelo tratamento, sdo impostas a esse outro
subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros, as mesmas obrigacGes em matéria de protecao de dados que as estabelecidas neste Anexo
Unico, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as obrigacdes da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
4. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacgGes especificas
de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse outro subcontratante
nao cumprir as suas obrigac6es em matéria de protecdo de dados, o subcontratante inicial continua a
ser plenamente responsavel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das
obrigacdes desse outro subcontratante.
5. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes especificas
de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o contrato deve ser feito por
escrito, incluindo em formato eletrénico.

Clausula 52
(Termos de vinculagao)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relacGes de subcontratagdo entre as partes é regulado
por este Anexo Unico.

Clausula 62
(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)
O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado,
previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as
respetivas instrugdes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras, incluindo
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organiza¢des internacionais, a
menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
informando nesse caso a responsavel pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento,
salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico.
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Clausula 72
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Clausula 82
(Medidas de segurancga)

1. O SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avangadas, os
custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os
riscos, de probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
2. Entre outras, o SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for
adequado:

a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada

no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
3. O SUBCONTRATANTE deve proceder a avaliagdo da adequacdo do nivel de seguranca, devendo ter
em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.
4. O SUBCONTRATANTE deve proceder a implementacdo de todas as medidas necessdrias para
prevenir a destruicdo, perda e alteracdo acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso nao
autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de
tratamento no ambito deste contrato.

Clausula 92

(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)
1. O SUBCONTRATANTE é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
2. O SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdo das medidas de seguranca necessarias a
respetiva conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em
contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.
3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de operagdes de tratamento de dados pessoais
inerentes ao Contrato, o SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.
4. O SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade
do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
proceder a formagao adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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Clausula 102
(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, o SUBCONTRATANTE presta assisténcia a responsavel pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus
direitos em matéria de prote¢do de dados pessoais previstos na NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, registando e notificando a responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias uteis, quer
todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamacgdes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obrigacdes das partes em matéria de conformidade com a NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS.
2. Assisténcia nas notificacdes ou comunicagdes de violacao de incidentes de dados pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de notificacdes
ou comunicagdes de violacdo de dados pessoais.
3. Assisténcia na realizacdo de avaliacbes de impacto:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de realizacdo de
avaliagdes de impacto das operagGes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais.
4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacao que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de consultas
prévias as autoridades de supervisao.
Clausula 112
(Conservagdo dos dados)
1. O SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS para conservagao dos dados pessoais, devendo seguir as instrucdes gerais ou especiais da
responsavel pelo tratamento nessa matéria.
2. Consoante a escolha da responsavel pelo tratamento, o SUBCONTRATANTE deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o
tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 122
(Dever de prestar informagoes)

1. O SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranga da informagao.

2. Em especial, o SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsavel pelo tratamento se,
no seu entender, alguma instrucdo violar o Contrato ou este Anexo Unico ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de prote¢do de dados.
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Clausula 132
(Auditorias e inspecoes)
O SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas pela
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessarias no ambito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspecdes sempre que sejam detetadas desconformidades
da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 142
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
O SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo da responsavel pelo
tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 152
(Registos das atividades de tratamento)
1. O SUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, 0s seus representantes ou subcontratantes, deve
conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por
conta da responsavel pelo tratamento.
2. Deste registo devera constar:
a) O nome e contactos do SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo caso disso do
representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do encarregado da protecdo
de dados;
b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento;
c) Se for aplicével, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagées
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organizagdes internacionais e,
no caso das transferéncias referidas no artigo 49.2, n.2 1, segundo paragrafo, do RGPD, a
documentag¢do que comprove a existéncia das garantias adequadas;
d) Se possivel, uma descri¢do geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca
referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.
3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.
4. O SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes, devem disponibilizar, a pedido, o
registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 162
(Dever de cooperagao)
O SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja necessidade
de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da prossecucdo das suas
atribuigdes.
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Clausula 172
(Dever de notificagao de uma violagdo de dados pessoais)
1. O SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados
pessoais e de seguranca da informacao.
2. Em caso de violacdo de dados pessoais, o SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a
responsdvel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds ter
tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel de
resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
3. Se a notificacdo ndo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do
atraso.
4. A notificacao referida deve, pelo menos:
a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o numero
aproximado de registos de dados pessoais em causa;
b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protec¢do de dados ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;
c) Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBCONTRATANTE para reparar a violacdo de
dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos
negativos;
5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagGes ao mesmo tempo, estas
podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.
6. O SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violacdes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,
disponibilizando essa documentacdo a responsdvel pelo tratamento.

Clausula 182
(Responsabilidade e indemnizagoes)
O SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos causados
resultantes de dados pessoais, pela sua atuacdo ou pela atuagdo de um qualquer seu subcontratado,
quer esses danos sejam decorrentes da violacdo dos termos deste contrato, quer esses danos sejam
decorrentes da violagdo dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 192
(Gabinete de Protegdo de Dados)

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da informacdo, o
SUBCONTRATANTE pode entrar em contacto com o Gabinete de Prote¢ao de Dados através do correio
eletrénico [protecaodedados@aguasdamadeira.pt], descrevendo o assunto do pedido e indicando um
endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco de
correspondéncia para resposta.

O Gabinete de Protecdo de Dados do SUBCONTRATANTE pode ser contatado através do correio
eletrénico a disponibilizar 8 ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
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Para além destas condig¢Oes gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no Contrato ou
em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de tratamento de dados
pessoais.
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